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Аннотация. В данном исследовании рассматрива-

ются вопросы безопасности эксплуатации лифто-

вого оборудования, причины возникновения несча-

стных случаев при авариях, предлагаются пути 

снижения тяжести их последствий. Необходимым 

условием применения риск-ориентированного под-

хода в контрольно-надзорной деятельности явля-

ются сбор, систематизация и анализ информации о 

состоянии технических устройств в целях оценки 

риска возникновения на них инцидентов для обеспе-

чения безопасной эксплуатации и снижения адми-

нистративной нагрузки, связанной с проверками, на 

объекты, где риск минимальный. Целью исследова-

ния является разработка путей снижения риска 

возникновения аварий с травмированием или смер-

тью человека на лифтовых сооружениях и тяже-

сти их последствий. Для исследования использованы 

статистические данные по количеству аварий и 

травматизму при авариях на лифтах Комитета по 

аналитике и статистике Национального Лифтово-

го Союза. Проведен анализ аварийности на лифтах 

с причинением вреда жизни или здоровью потер-

певших. Выявлены и систематизированы причины 

травматизма и смертельных случаев. Разработаны 

пути повышения безопасности лифтов при их экс-

плуатации и обслуживании и снижения степени 

тяжести последствий аварий. 
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Abstract. This study examines the safety issues associat-

ed with the operation of elevator equipment, the causes 

of accidents during accidents, and suggests ways to re-

duce the severity of their consequences. A prerequisite 

for applying a risk-based approach in control and su-

pervisory activities is the collection, systematization and 

analysis of information on the state of technical devices 

in order to assess the risk of incidents on them to ensure 

safe operation and reduce the administrative burden 

associated with inspections at facilities where the risk is 

minimal. The aim of the study is to develop ways to re-

duce the risk of accidents with personal injury or death 

at elevator structures and the severity of their conse-

quences. The study used statistical data on the number 

of accidents and injuries during accidents on elevators 

of the Committee for Analytics and Statistics of the Na-

tional Elevator Union. The analysis of accidents on ele-

vators with the injury to life or health of victims. The 

causes of injuries and deaths were identified and sys-

tematized. Ways are developed to increase the safety of 

elevators during their operation and maintenance and to 

reduce the severity of the consequences of accidents. 

Ключевые слова: лифт, аварийность, травматизм, 

безопасность, риск. 
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1. Введение 

 

Одним из основных элементов, обеспечи-

вающих нормальное функционирование го-

родской инфраструктуры, является лифтовое 

хозяйство. В настоящее время лифтовое хо-

зяйство сформировалось в отдельную от-

расль, основной целью которой является 

обеспечение безопасных и комфортных ус-

ловий жизнедеятельности граждан. В лифто-

вой отрасли взаимодействуют организации, 

осуществляющие производство лифтового 

оборудования и сопутствующих товаров, его 

монтаж, демонтаж, модернизацию, эксплуа-

тацию, сервисное обслуживание, оценку со-

ответствия оборудования требованиям нор-

мативных актов. 

Развитие лифтовой отрасли происходит 

бурными темпами количественно и качест-

венно. Так, в 2019 году зарегистрировано 

43238 деклараций новых лифтов, большая 

часть которых российского производства 

(30217 шт.) [1]. Наблюдается усложнение 

конструкции лифтового оборудования, усо-

вершенствование систем безопасности, 

управления и контроля технического состоя-

ния, что, в свою очередь, требует высокой 

квалификации обслуживающего персонала. 

Основными пользователями лифтов яв-

ляются жители многоквартирных домов, ко-

торые не проходят специального обучения 

или целевых инструктажей по безопасной 

эксплуатации. Количество лифтов эксплуа-

тирующихся в жилищном фонде на 2019 год 

составило 473 тыс. [2]. При этом 93,6 тысяч 

из них отработали установленный срок 

службы и не отвечают современным требо-

ваниям стандартов безопасности, не облада-

ют комфортностью, доступностью для мало-

мобильных групп населения. Старение лиф-

тового парка имеет ежегодный прирост око-

ло 10 тыс. лифтов. 

Несмотря на исключение лифтов из кате-

гории опасных производственных объектов 

[3], лифтовое оборудование остается объек-

том повышенной опасности, которая может 

возникнуть даже при возникновении не-

большой неисправности. Исследования ава-

рийности в лифтовом хозяйстве показывают, 

что большинство аварийных ситуаций (68%) 

возникает на лифтах, не отработавших нор-

мативный срок службы, а по месту установ-

ки самый высокий показатель имеют лифты, 

установленные в жилых зданиях (85%) [4]. 

Обеспечение безопасной работы лифтово-

го оборудования является важной задачей, 

которая может быть достигнута реализацией 

комплекса мероприятий, направленных на 

систематизацию данных по лифтам, приме-

нение риск-ориентированного подхода в кон-

трольно-надзорной деятельности, прогрес-

сивных технологий технического обслужива-

ния и ремонта. Исследования, принадлежа-

щие группе авторов, и их результаты под-

тверждают актуальность данной проблемати-

ки и заслуживают особого внимания [5 - 7].  

 

2. Постановка задачи 

 

Целью исследования является разработка 

путей снижения риска возникновения аварий 

с травмированием или смертью человека на 

лифтовых сооружениях и тяжести их по-

следствий. 
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Опасности возникновения аварий на лиф-

тах можно разделить на три группы факторов: 

1) технические факторы, к которым отно-

сятся различные неисправности механики 

лифтовых установок, систем автоматики и 

электрики; 

2) организационные факторы, связанные 

с нехваткой квалифицированного персонала, 

несвоевременным выполнением техническо-

го обслуживания, невыполнением требова-

ний нормативной документации по безопас-

ной эксплуатации лифтов владельцами или 

обслуживающими организациями; 

3) человеческий фактор, проявляющийся 

в ошибках специалистов, обслуживающих 

лифт, несоблюдении пассажирами правил 

пользования лифтом, вандализме. 

Реализация поставленной цели достига-

ется путем: 

- проведения анализа аварийности на 

лифтах с причинением вреда жизни или здо-

ровью потерпевших;  

- выявления и систематизации причин 

травматизма и смертельных случаев;  

- разработки путей повышения безопас-

ности лифтов при их эксплуатации и обслу-

живании; 

- снижения степени тяжести последствий 

аварий. 

Исследование выполнено на основании 

данных по травматизму при авариях на лиф-

тах, представленных Единой лифтовой ин-

формационно-аналитической системой Ко-

митета по аналитике и статистике Нацио-

нального Лифтового Союза [8]. 

Выбор исследования аварийности с точки 

зрения снижения степени тяжести последст-

вий несчастных случаев обусловлен боль-

шим количеством несчастных случаев про-

изошедших с людьми, не являющимися спе-

циалистами в области эксплуатации и об-

служивания лифтов. 

 

3. Исследование 

 

Данные Единой лифтовой информацион-

но-аналитической системы основываются на 

информации следственных органов, Мини-

стерства чрезвычайных ситуаций и средств 

массовой информации. Таким образом, ис-

пользуемая база данных о происшествиях на 

лифтах является наиболее полной. 

Исследования проводились с разделением 

объектов, на которых эксплуатируются лиф-

ты, на три группы:  

1) жилые здания; 

2) нежилые здания; 

3) строительные объекты. 

Всего за 2019 год на лифтовых сооруже-

ниях зарегистрировано 75 аварийных ситуа-

ций с общим количеством пострадавших 80 

человек. Из них 46 человек травмировано, 34 

человека погибло (табл. 1). 

 

Таблица 1 

Данные по авариям на лифтах с пострадавшими за 2017-2019 гг. 

Показатель 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Количество случаев 54 50 75 

Количество пострадавших, из них 61 57 80 

   травмировано 30 28 46 

      несовершеннолетних 3 2 5 

      работников обслуживающей организации 1 4 6 

   погибло 31 29 34 

      несовершеннолетних 1 2 3 

      работников обслуживающей организации 7 7 5 

 

Следует отметить существенный рост ко-

личества инцидентов с пострадавшими в 

2019 году по сравнению с 2017 и 2018 года-

ми (рис. 1). При этом происходит снижение 

относительного показателя количества по-

страдавших к общему количеству несчаст-

ных случаев. Так, в 2019 году он составил 

1,07, в 2018 году – 1,14, в 2017 году – 1,13. 
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Рис. 1. Количество аварий на лифтах 

с пострадавшими за 2017-2019 гг. 

 

Выделены следующие основные причины 

травматизма и гибели пострадавших при 

авариях на лифтах (табл. 2): 

- техническая неисправность оборудова-

ния; 

- нарушение правил безопасности при 

проведении работ по обслуживанию и ремон-

ту и эксплуатации лифтовых сооружений; 

- нарушение правил пользования лифтом; 

- несанкционированное проникновение 

на объект где установлено лифтовое обору-

дование. 

Таблица 2 

Причины травматизма и гибели пострадавших при авариях на лифтах 

Причина Всего случаев Количество пострадавших 

2017 г. 2018 г. 2019 г. 2017 г. 2018 г. 2019 г. 

Техническая неисправность 4 14 11 4 19 12 

Возгорание 0 0 3 0 0 4 

Несанкционированное  

проникновение на объект 

10 0 14 10 0 15 

Нарушение правил безопасности 30 22 29 37 24 31 

Нарушение правил пользования 

лифтом, в том числе 

10 14 18 10 14 18 

     - самостоятельное открытие 

дверей лифта 

1 3 4 1 3 4 

     - самостоятельное  

проникновение в шахту лифта 

1 0 3 1 0 3 

Всего 54 50 75 61 57 80 

 

Анализ распределения причин травма-

тизма при авариях на лифтах за 2019 год 

(рис. 2) показывает, что наиболее распро-

страненной причиной является нарушение 

правил безопасности – 38%, второй причи-

ной по частоте возникновения является на-

рушение пассажирами правил пользования 

лифтом – 24%. Аналогичное распределение 

причин травматизма наблюдается и преды-

дущие годы. 

Нарушение правил безопасности подраз-

деляется на нарушение техники безопасно-

сти при проведении работ по техническому 

обслуживанию и ремонту лифтового обору-

дования и нарушение требований безопасно-

сти труда в строительстве, в 2019 году со-

ставляют 29% и 71% соответственно. 

Несанкционированное проникновение на 

объект где эксплуатируется лифтовое обору-

дование характерно для строительных объ-

ектов, что обусловлено недостаточным обес-

печением  охраны  объекта, так  в  2019  году  

 
Рис. 2. Причины травматизма и гибели 

при авариях на лифтах в 2019 году 
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было зарегистрировано 6 таких случаев, в 

которых 2 человека было травмировано, 5 

погибло. Пострадавшими при этом в основ-

ном являются несовершеннолетние. 

Такие причины травматизма, как само-

стоятельное открытие дверей лифта и про-

никновение относятся к нарушению правил 

пользования лифтом и проявляются при вне-

запной остановке лифта в результате воз-

никновения технической неисправности или 

отключения электроэнергии в здании. 

По данным Ростехнадзора основные при-

чины возникновения аварий на лифтах свя-

заны с нарушением правил эксплуатации 

лифтов [9]:  

- неработоспособность или ненадлежащая 

работа дверных механизмов лифта;  

- недостаточная освещенность посадоч-

ной площадки, шахты или приямка лифта; 

- отсутствие связи пассажира с диспетче-

ром;  

- отсутствие в кабине правил пользования 

лифтом;  

- некачественная организация техниче-

ского обслуживания и ремонта;  

- не проведение технического освиде-

тельствования объекта;  

- отсутствие ответственных за эксплуата-

цию лифта;  

- низкая квалификация работников;  

- отсутствие контроля ответственными 

лицами за действием персонала при эксплуа-

тации и обслуживании объекта. 

 

4. Результаты и их анализ 

 

Как видно из анализа данных по аварий-

ности с пострадавшими на лифтовых объек-

тах, самая распространенная причина трав-

матизма – это нарушение правил безопасно-

сти как работниками обслуживающих орга-

низаций, так и руководителями и сотрудни-

ками строительных организаций. 

В первом случае имеет место пренебре-

жение сотрудниками правилами техники 

безопасности, например, неиспользование 

страховочных приспособлений для проведе-

ния высотных работ, а также отсутствие кон-

троля и низкая организация охраны труда со 

стороны руководства, что обуславливается 

низкой квалификацией руководства и персо-

нала. Для снижения действия этого негатив-

ного фактора необходимо обеспечить про-

хождение сотрудниками обслуживающей 

организации периодического обучения с 

контролем знаний, при этом управление 

процессом должно осуществляться органами 

уполномоченными государством. 

Во втором случае нарушения связаны с 

невыполнением п. 71 приказа Министерства 

труда и социальной защиты Российской Фе-

дерации от 1 июня 2015 года N 336н «Об ут-

верждении Правил по охране труда в строи-

тельстве» (с изменениями на 20 декабря 2018 

года) [10], пп. 4.9, 4.10, 6.2.14, 6.2.20 Поста-

новления Государственного комитета Рос-

сийской Федерации по строительству и жи-

лищно-коммунальному комплексу от 23 ию-

ля 2001 года № 80 «О принятии строитель-

ных норм и правил Российской Федерации 

«Безопасность труда в строительстве. Часть 

1. Общие требования»» [11]. Здесь предла-

гаются следующие варианты решения сло-

жившейся ситуации:  

- повышение строгости наказания для 

должностных лиц, ответственных за обеспе-

чение безопасности работ на объекте;  

- отведение роли контролирующей орга-

низации на этапе монтажа лифта Ростехнад-

зору. 

Нарушения правил пользования лифтом 

пассажирами объясняется неграмотностью 

граждан в области безопасной эксплуатации 

лифтов, нарушением эксплуатирующей ор-

ганизацией требований Постановления Пра-

вительства Российской Федерации от 24 ию-

ня 2017 года № 743 «Об организации безо-

пасного использования и содержания лиф-

тов, подъемных платформ для инвалидов, 

пассажирских конвейеров (движущихся пе-

шеходных дорожек), эскалаторов, за исклю-

чением эскалаторов в метрополитенах» (с 

изменениями на 14 августа 2019 года) о раз-

мещении правил пользования лифтом [12]. В 

этом случае необходимо организовывать 

проведение первичного и повторных инст-

руктажей для жителей многоквартирных до-

мов оборудованных лифтами, по аналогии с 

организацией обеспечения безопасного ис-

пользования газового оборудования, с выда-
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чей соответствующего документа. Постанов-

лением Правительства Российской Федера-

ции от 24 июня 2017 года № 743 согласно п. 

4 регламентировано размещение правил 

пользования лифтом «в кабине лифта и на 

основном посадочном этаже лифта». Игнори-

рование данного требования также негативно 

сказывается на информированности о безо-

пасном использовании лифтов пассажиров. 

Как было сказано выше, несанкциониро-

ванное проникновение на объект, как причи-

на травматизма, специфично для строящихся 

зданий и во многом зависит от организации 

охранной деятельности на объекте. Ужесто-

чение наказания по статье 20.17 Кодекса 

Российской Федерации об административ-

ных правонарушениях может исправить си-

туацию, так как в настоящее время преду-

смотрен административный штраф от 3 до 5 

тыс. руб. [13]. 

Среди технических неисправностей, при-

водящих к травматизму, в том числе смер-

тельному, наиболее частой является падение 

кабины лифта. Возникновение технических 

неисправностей обусловлено многими фак-

торами, такими как:  

- несвоевременное выполнение или вы-

полнение не в полном объеме технического 

обслуживания лифта в соответствии с инст-

рукцией завода-изготовителя;  

- привлечение к работам персонала, не 

имеющего соответствующей квалификации; 

- чрезмерный износ лифтового оборудо-

вания вследствие превышения фактической 

наработкой уровня, заложенного при проек-

тировании, при условии, что срок техниче-

ского обслуживания еще не наступил.  

Постановлением Правительства Россий-

ской Федерации от 24 июня 2017 года № 743 

регламентируется периодичность обслужи-

вания лифтового оборудования в зависимо-

сти от временного интервала с начала экс-

плуатации. Однако частота пользования 

лифтом и испытываемые оборудованием ра-

бочие нагрузки носят случайный характер 

[14]. В данных обстоятельствах возникает 

необходимость проводить мероприятия по 

обслуживанию лифтового оборудования в 

зависимости от величины фактически накоп-

ленных нагрузок в реальном времени и уста-

новить зависимость периодичности техниче-

ского обслуживания и общего срока экс-

плуатации от этих показателей. 

Негативное влияние на безопасность экс-

плуатации лифтовых установок оказывает 

человеческий фактор. По статистическим 

данным технические неисправности являют-

ся причиной около 8% аварийных ситуаций с 

травматизмом на подъемных сооружениях. 

При этом в более чем 60% таких случаев 

связаны с отрицательным воздействием че-

ловеческого фактора [15], которое проявля-

ется в неисполнении или недобросовестном 

исполнении обязанностей сотрудниками и 

руководством организации, несоблюдении 

требований безопасности эксплуатации и 

обслуживании, нарушении пассажирами 

правил пользования лифтом. Причиной этого 

могут служить:  

- отсутствие или недостаточность инфор-

мационного обеспечения; 

- физическое или психоэмоциональное 

состояние человека; 

- ограниченность ресурсов поддержки и 

исполнения принятого решения; 

- отсутствие учёта человеческого фактора. 

Снижение отрицательного влияния чело-

веческого фактора на безопасность эксплуа-

тации лифтов и, как следствие, на динамику 

травматизма можно достичь за счет приме-

нения информационно-коммуникационных 

технологий с использованием мобильных 

устройств, например, смартфонов, и сети 

Интернет [16].  

Суть данного метода заключается в сле-

дующем: на сервере, расположенном в об-

лачном хранилище сети Интернет, формиру-

ется база данных, включающая нормативную 

документацию по лифтам (стандарты, регла-

менты), рабочую документацию (паспорта 

лифтов, инструкции по эксплуатации, акты), 

документацию, регламентирующую деятель-

ность работников (профессиональные стан-

дарты, должностные инструкции), данные о 

парке лифтового оборудования (год ввода в 

эксплуатацию, место эксплуатации, техниче-

ские характеристики), оперативные данные о 

состоянии оборудования из систем диспет-

черизации. На сервере происходит обработка 

информации и выдача ее пользователю по-
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средством программного обеспечения, уста-

новленного на мобильное устройство, в за-

висимости от степени допуска, анализ со-

стояния объекта, оценка риска эксплуатации 

и вывод результатов в цветовой гамме (крас-

ный – эксплуатация запрещена, желтый – 

эксплуатация разрешена с ограничениями, 

зеленый – эксплуатация разрешена). Про-

граммным обеспечением предусматривается 

возможность заполнения электронных вер-

сий документации, связанной с эксплуатаци-

ей лифтов, с последующей ее отправкой в 

соответствующую службу, а также по дого-

вору с образовательными учреждениями, 

прохождение обучения и аттестации сотруд-

ников дистанционно. 

Применение такой технологии позволит 

повысить эффективность исполнения персо-

налом должностных и производственных 

функций, осуществлять оперативный кон-

троль текущего состояния лифтового обору-

дования, обеспечить прозрачность сведений 

о состоянии объекта для контролирующих 

организаций, обеспечить своевременность 

проведения работ по техническому освиде-

тельствованию и обследованию лифтов. 

Кроме того, одним из ключевых способов 

снижения аварийности лифтового оборудо-

вания является проведение своевременного 

технического освидетельствования в полном 

объеме. Оценка соответствия лифта в тече-

ние назначенного срока службы осуществля-

ется в форме технического освидетельство-

вания не реже одного раза в 12 месяцев ор-

ганизацией, аккредитованной (уполномочен-

ной) в порядке, установленном законода-

тельством государства - члена Таможенного 

союза. Данное требование установлено Тех-

ническим регламентом Таможенного союза 

ТР ТС 011/2011 «Безопасность лифтов».  

Для проведения технического освиде-

тельствования целесообразно применять 

программу «Liftguru» для подготовки техни-

ческой документации аккредитованной ис-

пытательной лаборатории по результатам 

оценки соответствия лифтов [17].  

В рамках своей работы специалисты ак-

кредитованной испытательной лаборатории 

заполняют типовые (по утвержденной фор-

ме) протоколы исследований и испытаний 

лифов. На основании протокола формирует-

ся акт технического освидетельствования. На 

месте производства работ специалист запол-

няет рабочие записи. 

Общий принцип работы программы 

«Liftguru» для подготовки технической до-

кументации аккредитованной испытательной 

лаборатории по результатам оценки соответ-

ствия лифтов содержит следующую после-

довательность действий: 

1. Специалист приходит на объект с при-

борной базой и планшетом с предустанов-

ленной программой «Liftguru» (разработана 

с участием представителей авторского кол-

лектива настоящей статьи). Производит не-

обходимые замеры и исследования. На месте 

производства работ по логину и паролю вхо-

дит в программу (для идентификации поль-

зователя), производит рабочие записи (чер-

новик будущего протокола). При необходи-

мости к рабочим записям прикрепляет фото-

графии и звуковые комментарии (заметки). 

2. При подключении сети WI-FI специа-

лист инициализирует синхронизацию сфор-

мированных на планшете  рабочих записей с 

серверной частью (далее Сервер). 

3. В приложении «Liftguru» на основании 

рабочих записей формируется протокол. На 

основании протокола формируется акт тех-

нического освидетельствования. Акт техни-

ческого освидетельствования заносится в 

журнал выданных актов. 

4. На рабочем месте, со стационарного 

компьютера специалист может зайти в web-

версию приложения под своим логином и 

паролем, получить доступ к скачиванию им 

сформированных документов на компьютер, 

при необходимости скорректировать в про-

грамме Word, вывести на печать. 

5. На рабочем месте методист по логину 

и паролю может войти в web-версию прило-

жения, скачивать рабочие записи, протоко-

лы, акты и журналы с серверной части по 

всем специалистам для последующей обра-

ботки. 

Данный программный комплекс успешно 

опробован  и внедрен в деятельность не-

скольких аккредитованных лиц, подтвердил 

свою эффективность в части упрощения, оп-

тимизации, сокращения времени, затрат, по-
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вышения качества, надежности ведения от-

четной документации по результатам испы-

таний лифта. 

 

5. Заключение 

 

Можно выделить следующие приоритет-

ные направления работы по снижению уров-

ня травматизма и повышению безопасности 

лифтов в условиях риск-ориентированного 

подхода: 

- повышение культуры пользования гра-

ждан лифтами, проведение инструктажей по 

безопасному использованию лифтов; 

- повышение профессиональных навыков 

обслуживающего персонала; 

- применение планово-предупредитель-

ной системы технического обслуживания и 

ремонта лифтового оборудования с учетом 

фактической наработки; 

- внедрение цифровых технологий в лиф-

товую отрасль, позволяющих производить 

оперативный контроль за состоянием лифто-

вого оборудования надзорными органами. 
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